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Métadonnées

* L’initiative CEISAR
— Center of Excellence in Enterprise Architecture
— Sponsorisée par
* Air France, Axa, BNP Paribas, Michelin et Total
* Ecole Centrale Paris

— Sources : http://www.ceisar.org
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Rappel sur la notion de « systeme d’information »

* Le Systeme d’'information
— inclGt un Systeme informatique, mais ne s'y réduit pas

— integre la circulation des informations au travers des organisations humaines,
utilisant des applications informatiques

— est la représentation opérationnelle du fonctionnement de I'organisation qu'il
sert.

— est tributaire de la capacité de son systeme informatique a s’aligner sur le
fonctionnement de 'organisation.
— eévolue identiguement avec I'organisation qu'il sert.

« exemple : il y a corrélation entre modernisation de I'Etat et modernisation de son
systeme d’information
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Rappel sur le métier de Directeur de Systeme Informatique

* Adapter le systeme d’information a la stratégie de
I'entreprise.
* Mots clés : flexibilité, agilité, souplesse, alignement
— Modifier et étendre les services rendus par le systeme d’information

e S’adapter en temps voulu a la stratégie impermanente souhaitée par
I'organisation

« Etablir tous les moyens de constituer et apporter les informations utiles
par I'interopération des applications du systeme informatique.

— Des préoccupations :
 acheter ou développer quels composants informatiques ?
* acheter ou développer quelles compétences ?
* suivre ou se distinguer, par quoi comme éléement de compétitivité ?
* obtenir et maintenir la qualité de service nécessaire.
* gérer le cycle de vie des composants informatiques logiciels et matériels.
* optimiser les codts.
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Celsar : motivation

* Ceisar est une initiative de grandes entreprises dont les systemes
d’'information sont fondés sur des systemes informatiques
complexes.

* Ceisar est motive par le souci de l'inertie des systemes
informatiques, et de leur inadaptation a la dynamique de
changement souhaitée des systemes d’information de ces
entreprises.

 Ceisar est animé par I'Ecole Centrale de Paris.

Muniversité
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Ceisar : une vue d’'un Modele d’entreprise

R Modéle d’Entreprise

|Complexité

Ressources Partagees Ressources Partagées
par la Transformatio par les Opérations

Exécution de la Transformation Exécution des Opérations

Méta-modele Acteur || Action Info. Acteur || Action Info.

Ceisar ? s § _1||[Planifie]|| [ Plan 5 1||[Produt ||| [Stock

Execution dans Q) . || Modélise But QL ||| Vend Cde
le monde réel ||L—==|| Teste ! —20 || LGere

‘d Prodult] || & ™

& || { Modele || “ ® Vend w
OF -] ants A ] Gére

Modele de Transformation Modeéle des Opeérations

Modele || Modele || Modele||| Modele || Modéle || Modele
Le Modéle d’Acteur|| d’Action g S|saflo. d’Acteur|| d’Action tlzl0 ;I;;?.
(Doc et | Role ‘ |Mé“’°de| Fiohaml | Role | |G”id9| Fichs
Logiciel) Outil Data Data
Config |11 | Transt, |||| Modet ||[|[ ©°"9 ||| [\l | (] Model
Modele Global: les « Cartes »
: Transformation Operations
Synergie
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Ceisar : un modele pour la transformation de I'entreprise

Terminologie de I'agilité CEISAR

Transformer Opérer

Modeéliser (inclut le Logiciel) Déployer
(ou conduire
le changement)

Construire

Construire un Modele de Solution Utiliser un Modele de Solution pour une Entreprise

L
f Tm

*Exécuterles Activites
«Offrir les Services IT
*Supporter les Acteurs
«Gerer les erreurs
*Tuner

*Evaluer

e Opérer signifie =
« produire des
changements

opérationnels » sur

les clients, contrats,
comptes,

\_ ressources.. /

W

A
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Celsar : des motivations nouvelles

* Des motivations nouvelles pour des démarches semblables :
— Ceisar, est motivé par I'instabilité des stratégies entreprises.
— MDA était motivé par l'instabilité des modes informatiques.
* Des concepts principaux pour CEISAR :
— La Réactivité = Opérer vite et bien,
— L'Agilité = Transformer vite et bien.

* Identification de nécessités organisationnelles pour intégrer des
fonctions de changement continus des systemes d’information.
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Ceisar : mutualisation de fonctions d’agilité, hors coeur de métier

(2]
=
n
0
o
0
jut
o

Fonctions
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Ceisar : identification d’'une problématique linguistique

Terminologie commune? CEISAR
Métiar
IT =
PROBLEME
But Contraintes
But
EYet /e Contraintes
i MODELE DE SOLUTION

Objectif ?

u Besoins Modeéle Global
: Exigence non
Exigence Fonctionnelle \odéle d'Entités
Fonctionnelle Saiior
Modéle de Fonctionnalités Modele Modéle Modeéle
Processus d’Acteurs Actions d’Information
Cahier de E (Processus
Charges Reégles Métier et Fonctions)
Spécifications
Générales

Spécifications
Détaillées
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Ceisar : processus de construction d’'un modele d’évolution

- - ‘ Enginierie Métier
Construire un Modele de Solution Egneer | CEISAR
Gérer
Comprendr.’ Décrire |e PROBLEME 2 Gérerla ©
& &4 23 Transformation
le contexte | Définir le Périmetre,le But et la Valeur associée |
Définir les Contraintes ;
: : . valuer cout
Guatt oo Uisatee ||__sur la Structure e | | (Rt
Réglementaon ~ 24 | 06 1@ S0MtON 1 pa bioet, Ressour 26 [Métriques)
Fondation 7Creer ou Modifier le Modele de SOLUTION 3 el
B Reutllisable) 7 Architecturer Modéle Global de Solution || |-
8 "g / (Interactions entre Acteurs, Actions et Informations)
e 0 Décider
[
— Modéle 32 | Modele > | Modélede®! | Modele *° .
d’'Acteur Processus Fonctions d’'Information
(Utilisateur,
Ordinateur)
W Affecter les
71\ Ressources
Vérifier le Modele de SOLUTION , _
B Communiquer
13 41 Vérifier Fonctionnalités Métier
Vérifier Contraintes | [Verifier Structure | | Vérifier Contraintes surle |
Fonctionnelles 4.2 de la Solution 4-3 | Projet 4.4
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Ceisar : processus de construction d’'un modele d’évolution

* 1. Comprendre le Contexte :

1.1. Comprendre la Solution a remplacer : il n’est pas nécessaire de comprendre son Architecture interne si elle doit étre remplacée, mais
il faut bien comprendre les Fonctionnalités offertes, pour que la nouvelle Solution les reprenne, et comment elle communique avec les
autres Solutions

1.2. Comprendre les Fondations réutilisables pour économiser la charge du Projet et standardiser!'utilisation de la Solution
1.3. Comprendre PApproche et les Outils de Transformation préconisés par 'Entreprise

e 2. Décrire le Probleme a résoudre :

2.1. Définir le périmétre (géographique, Produit, domaine de Processus, segment de clientéle...),

2.2. Définir le But a atteindre en terme métier : gagner 10% de productivité, lancer une nouvellegamme de Produits, diviser par 2 le « time
to market » organiser un nouveau partenariat avec un distributeur, lancer une filiale a I'étranger etc.

2.3. Définir les indicateurs de Valeur pour vérifier le résultat obtenu a l'issue du projet

2.4. Définir les Contraintes sur les Fonctionnalités : cadre réglementaire, volumétrie, performances, confort d’utilisation nécessaire pour
inciter a I'utilisation, etc.

2.5. Définir les Contraintes sur la Structure du Modéle et ses Interfaces avec les autres Solutions
2.6. Définir les Contraintes sur le Projet : délai, budget maximum d’investissement, politique de ressources

* 3. Créer ou Modifier le Modele de Solution : inclut a la fois Modéle Métier et sa traduction en ModélelT :

3.1. Construire le Modeéle Global : définir les interactions entre Modéles d’Acteurs, Modéles d’Actions et Modéles d’Informations
3.2. Construire le Modéle d’Acteurs : Organisation, Réles, affectation des Activités aux Rbéles

3.3. Construire le Modéle de Processus : définir les Processus Coeur-Métier, les décomposer en Fonctions Coeur-Métier, puis définir les
Processus Organisés et les Activités

3.4. Construire le Modéle de Fonctions
3.5. Construire le Modeéle d’Informations : définitions Métier et IT des Entités, des Relations, des Héritages, des Attributs, des Types

* 4. Vérifier que le Modéle de Solution résout le Probléeme (et que le Probléeme n’a pas changé entretemps):

4.1. Vérifier les offertes (c’est le « Modéle d’Action Métier »)
4.2. Vérifier que les Contraintes sur les Fonctionnalités (2.4) sont bien respectées

4.3. Vérifier que les Contraintes sur la Structure du Modéle (2.5) sont bien respectées, et récupérer des Composants réutilisables pour
d’autres Modéles

4.4. Vérifier que les Contraintes sur le Projet (2.6) ont été respectées
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Ceisar : espérance de construction de modeles de transformation reutilisables

eeeeeeeeee

Utiliser un Modele de Solution pour une

: CEISAR
Entreprise
Insérer la Solution 5 Gérerla ©
Construire les Construire Transformation
interfaces Outils Migration
Verfier || Verifier 5, :
Evaluer
(Métriques)
Configurer la Solution ¢
Configurer Configurer Gérer
Métier Organisation GanfurerE le Risque
Vérifier ¢ o Vérifier ¢ .. 00 | ==
- = Décider
Deployer la Solution 7
Ré : Affecter/ Affecter, Mi |
o Former Installer, gre es SRuties
Unités et : ntormations, a
il Acteurs configurer P
7.1 Humain 7.2 Ordinater 7.3 74
Affecterles
. : Ressources
Opérer la Solution 8
Utiliser les Supporter les Gerer les Tuner I
Actions I_An_taurs anomalies Communiquer
offerte: 8.1 8.2 8.3 84
Evaluer et Vérifier que le But est bien atteint (KPI). 8.5
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Ceisar : espérance de construction de modeles de transformation reutilisables

5. Insérer la Solution dans I’Architecture d’Entreprise :

— Construire les Interfaces avec les autres Solutions et les Outils d’aide a la Migration des
Informations provenant de I'ancienne Solution.

6. Configurer la Solution grace a du paramétrage ou a un moteur de Regles pour qu’elle
respecte les caractéristigues de chaque Entreprise.

— C’est une modification localisée du Modele, qui ne nécessite pas de Fonctions complexes
d’intégration, de tests de non régression,

— Configurer un nouveau Modele devrait étre plus simple que de le Construire, la facilite de
Paramétrage est d'ailleurs un critere d’évaluation de la pertinence du Modele.

7. Déployer la Solution configurée :
— Préparer I'implémentation de la nouvelle Solution par une Conduite du changement
— Réorganiser I'Entreprise, si nécessaire,
— Affecter et Former les Acteurs qui vont utiliser la nouvelle Solution
— Affecter, Installer et configurer les Ordinateurs (Serveurs et Stations), si nécessaire
— Migrer les Informations a I'aide des Ouitils préparés si nécessaire

8. Opérer la Solution
— Les Acteurs peuvent utiliser les « Actions » offertes (Processus et Fonctions)
— Une équipe de Support les aide en cas de difficulté
— On gere les anomalies
— On optimise la Solution

— Etlorsque la Solution est entierement généraliseée, on évalue les indicateurs de Valeur définis au
départ pour vérifier que le But est bien atteint.
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Ceisar : plaidoyer pour un modele unigue partage d’'information

Modeéles Métier et Modéle IT, ou Modeéle unique? CEISAR

PB
1 i
4
Informations Informjations
2 3
4
Fonctions Fongtions
! |
MODELE ,‘ E & 3
4

DE

SOLUTION Processus Prn ssuUs
Organisation: Drganl ation:
Activites et Roles Achwta et Roles
|
'l' Modéle Unique Modéle Métier Modele IT
DEPLOIEMENT
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Ceisar : I'intérét compares de notion de composants réutilisables

La Tendance a la Réutilisation

Nb de ?olutians

La plupart des
Solutions sont des
Developpements
specifiques.

ais
*Trop cher
“Trop long
Trop risqué

*Demande un effort au
étier pour Modéliser

CEISAR

De plus en plus de Solutions
sont fabriquées a partir de

H\-H-\_"""a.._

Composants
De plus en plus de Solutions i
sont fournies par des |
fournisseurs de Progiciels i /
| -
| | ol
1 ke
i O st
: __—|Pour Production, Back
i il Office, gestion de
T Ressources...
_____-"' 1 T
e - :
= 1 1
— | Reutilisation | Four From Offce, GRM,
: i , Business Intelligence,
: par Progiciel i Processus de bout en
Mg B Monolitique ! bout, conception de
f ! Produits...
i S L]
: - : Réutilisation
|

s par Composant

L\
o R

Développement
independant

*Avantage concurrentiel?
*Agilité?
Sur-ensemble

-
HRAH

3
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Ceisar : exemple de la solution « assurance »
bibliothéque de composants réutilisables : niveau 1

Foundation level 1: Information and Flow Integration CFISAR

Information Data Access
Access Aecoss Access Access Arcast
Home P Home Home A ¢
Product b Contract Description e
Functions
Create Describe Select Check Quate
Cust H Home Eligibilit Home
ustomer ome Product 1gIbfity Product
Create Print Generate Log
Home Home Pay Account Home
Contract Contract Entry subscription
Find next Find .
Activity Next User | | Authorize
Processes
P Process Process Process
(;T:;Etis Make Subscribe Renew
Proposal Contract Contract
Presentation and Navigation
Screens and interactions
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Ceisar : exemple de la solution « assurance »
bibliothéque de composants réutilisables : niveau 2

Foundation level 2: Reuse of Black Components CEISAR
(Core-Business and Organization Functions)

Information Data Access
Access P Access Access P
Home Person Hotme Honm Account
Product Contract Description
Functions
Create Describe Select Check Quote
Customer Home Home Eligibilit Home
Product 4 ¥ Product
Create Print Generate Log
Home Home Pay Account Home
Contract Contract Entry subscription
Find next Find -
Activity NextUser | | Mthotize
Processes
Process Process Process Process
Suote Make Subscribe Renew
Proposal Contract Contract
Presentation and Navigation
Screens and interactions

université
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Ceisar : réutilisation de services de base

Foundation level 3: Reuse of White Components like

inheritance, patterns, types

[ s—

CEISAR

+ Types reused for Attributes

* Date, time

* Amount

+ Identifiers

+ Name, address

* Enumerated type: currency,
* Textual Description

* Image, voice, movie

* Word, Excel, PPT

= List

* Tree or hierarchical

structure

Access Il Access [ald Access
Product [ccess Contract pss Good s
Accesk Access
Home Person Home Home Account
Product Contract Description
T} £
Describe (—  Select Quot
Create Good  |he| Product Check uote
Customer Home e Eligibility Home
Product Product
Create | | Print la
Contract e | Contract f Generate g
Home Home Pay Account Home
Contract Contract Entry subscription
Find next Find :
Activity Next Uiger | | Avthorize
[ — p e
Process |—  Make Process for [— Process for
Quote 5% S |Subscription{5S| Renewal [5%
TTOTm e m ounscribe TRETTEW
Quote Proposal HomeContract] [HomeContract
Presentation and Navigation
Navigation [ |Presentation o Type i
templates || templates Presentations
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Ceisar : exemple de la solution « assurance »

bibliotheque de composants réutilisables : niveau 3

versité

Foundation level 4: configurable Component

with Parameters and Rule engine

Access

Il Access ptd Access
Illrm:ll.l:‘tom; s € Homes t'i’m:unme e
Product rerscn Contract Description heeount
—= z
Describe | —  Select [—
Create Good Product
Customer Home Product Eligibility Product
e M o Il I~
Contract Contract Generate
Home Home Pay Account Home
Contract Contract Entry subscription
Find next Find
Activity NextUser | | Authorize

Presentation and Navigation

Navigation Presentation Type
templates | | templates [°°"Presentations|">
Cours MIAGE

Not much
« white »
remaining:
High reuse
rate!

Henry Boccon-Gibod




Ceisar : un méta processus

CEISAR Process Design CEISAR
ORGANIZATION CORE BUSINESS IT
MODEL MODEL MODEL

\ Organized\ Core Process |
. Process Business 5 F;;cess 5
: +Activity / / Process AL RN
Actor
4 Role
\\PRDCESSMDDEL
= FUNCTION MODEL
Organization | Business Software
0 Function* 2 Function 2 Service 0
Organization | Business [ Business
0 Enti 1 _Entity 1 Class 0
* Organization Functions are generic: « Authorize », « Forward », « Find next task »...
Paga 26
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Ceisar : intervention des compétences

8 business roles CEISAR
o : :
I [+ Sponsor defines Goal and Constraints
Transform Operate
Model ,
Construct Construct Business
_En:mlatmns? _,Snll.:mnsr Operations
I N h i " /F e 5" ot .-‘s = F i
B L | e || (e W
Foundation| Solution i
f ' )
Business Business ki
Constructof| ¢ Constructor =
g. E 0 £
g | = 8 2
. H 2 5 5 8
E £ £ & @ E a’ 5
Mlererert BN :
oundation|| o Solution s = Ty
IT IT & o Z IT
Constructor /&f Constructor Op erations
¥ §5 |F®
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Ceisar : structure d’'organisation pour traiter des transformations

L] F L] r ’ L] L]
Les Différentes Unités d’Organisation CEISAD
[Souventappelé MOA] es Operations Metier
s Fondations sont les Modéles communs a tous les : FEPFESE”tE”t lessentiel
Veties Ligne 1 \| hwﬁ%f
Modele d’Acteurs: Roles et Configurations v
Modéles d’Action: Solutions et Composants réutilisés Transformation Operatlon
Modeles d’'Information: référentiels partagés et Modéles Métier Métier
dinfo réutilisés
b 1 1
Fondations _ =
Transformation Opération
e 1 IT
ondations 1
- Fan
Métier | K
{.........L e
Existe rarement. lSouventappeIé MOEi Production Informatiq@
Fondations Ligne 2
IT Transformation Opération
Métier Métier
2 2
Transformation Opération
IT IT
2 2

eeeeeeeeee
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Ceisar : un processus de transformation cyclique continu

Process Life Cycle

Process
Menitoring

‘ Improvement Plan

Strategy
(Environment, Goals)

7

!:> Prepare & Decide

Process Project

Evaluate
Process

(=

. 4

f

Performance

Measures

Operate
Process

{}

Process
Automation

eeeeeeeeee
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1 Project approved ]

N2

Build Upgrade

: E New Process| Process

‘Ready to use’ Process ] Deploy
\1/1: Process

Process Models

. 2

Adapt Process

{}

=

Process Models }

customized to Company
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Ceisar : Synthese pour comparaison avec Togaf

The CEISAR Enterprise Architecture Cube @/

Complexity

H-Reused

F-Reused

1
Execution Execution

/|

Agility

e
Sharable or
eused Elements

C-Transformation Execution |[A- Operations Execution
Ex: Governance, Execute Ex: Sell, Produce, manage HR,
SElui Project, Maintain Solution, support IT Users
Train, Deploy
D-Transformation Model B=Operation Model
Model Ex: Methodology, Case Tools, |Ex: Entity Map, Process Model,
(Docand | projact management Solution Model, Data Model
Software)
Synergy Transformations Operations
A
RNIY Cours MIAGE

Aecific Elements
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TOGAF : un cycle itéeratif

Framework

And
Principles

Vision
Architecture -
n Business
Model
A
mplementation ReqUirementS < > Ing);srr::g]on
Governance Management Architecture
A
Migration i Technology
Planning Architecture
Opportunities

and Solutions

eeeeeeeeee
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TOGAF ADM Architecture Development Method

"Preliminary Phase: Framework and Principles”

— (intégration de modeles supplémentaires, adaptations, principes)
A: Architecture Vision

— (étendue, aspect principal, influences et objectifs)
* B: Business Architecture

— (architecture commerciale avec modeles de processus métiers, cas d'utilisation
et diagrammes de classes)

C: Information System Architecture

— (applications, modéles de données)
D: Technology Architecture

— (systemes matériels)
* E: Opportunities and Solutions

— (stratégies de migration, plan d'implémentation)
F: Migration Planning
G: Implementation Governance

— (surveillance de la compatibilité et des relations entre les différents projets)
H: Architecture Change Management

— (planifications pour modifications futures)
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Ceisar /Togaf

TOGAF defines 4 Architectures: we map these Architectures on the CEISAR Cube (in red):
o A Business (or Business Process) Architecture - this defines
a. The business strategy: CEISAR does not include Business Strategy inside EA. It is an
input to EA. If we include the Business Strategy inside EA, then EA is everything.
b. Governance: they are Decision Processes. As Governance is mainly about shared
Transformation decisions, the Governance Model is in H.
¢. Organization: Organization Unit, Operations Actors and relations between them are
defined in A. Their Model is in B (Organization Chart, Roles, Rights and Duties).
d. Business processes: they are modeled in B.
» A Data Architecture - this describes
a. The structure of an organization's logical and physical data assets : data model is in B.
b. And data management resources: real Actors who manage Data (persons or computers)
are defined in A.

* An Applications Architecture - this kind of architecture provides a blueprint for the individual
application systems to be deployed: their interactions, and their relationships to the core business
processes of the organization: these “maps” are defined in B.

+ A Technology Architecture - this describes the logical software and hardware capabilities that
are required to support the deployment of business, data, and application services. This includes
IT infrastructure, middleware, networks, communications, processing, standards, etc...

a. Computers, Middleware, Network, are defined in A (in Executing Actors).
b. IT Operations Process Models are defined in B.
¢. Computer Configurations like Standards are described in B (in Actor Model).

eeeeeeeeee
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Ceisar : une vision pour des architectures orientées services

>evrg

Call Services from other Blocks through Interfaces

U=

Input

Preparatmn g

Execution

— T Réad Wiet ]
— LR éad Wi
-_— g

Data S Not
Owned . Interfaced
Code
hy‘A )
R Businesstife -------{---
Service a __________

Block Core

BLOCKA

5 U=

Qutput
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Ceisar : moteur de transformation : anciennes applications

Independent Rule Engine: to simplify Legacy Systems

Cours MIAGE

>evrg

Henry Boccon-Gibod

RALL
1-Import Data definitions
2-Define Independent Data Model
Input 3-Write Rule (reusing Public Rules)
: 4-Call Rule through Middleware
'
=
~ | | .. ] Data
a g Service Data
i Not 1-Import
= Interfaced Data Definitions
] »
= L 2-New Data
0 | | (=== Model
®
““‘\ ) !
=~ 4 g . SE;JI!.::re : Rule 3 | Business
5 S Engine User
< ervice :
Block Core 3 Directly
Updates
Rules
Output BLOCK
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Ceisar : moteur de transformation ; nouvelles applications

Integrated Rule Engine: for new applications @/

-----

1-Define limited data Context by Rule type
2-Write Rule (reusing Public rules) at the
right level.

Input
Preparation

Not
Interfaced
Code

aoepialu] Jasn

1-Limited = 2 Business
Data |—» o * User
Context g e
lirectly
Block Core | Updates
- Public Rules
4 Rules
Qutput BLOCK
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Ceisar& Praxeme : quelques points de synthéese

* Comparée a Praxeme, Ceisar est une méthode organisationnelle, sans
préjugé d’une formalisation informatique.

* Ceisar adopte les paradigmes des architectures orientées services, sans
Imposer les implémentations des standards.

* Ceisar définit 'implémentation de moteurs de regles et de processus
pour le processus de transformation.

* Ceisar et Praxeme sont complémentaires, si on fait le choix de
formalisation exclusive via des profils UML.
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