
  

Tutoriel de saisie d'une Stratégie

Une façon pratique de formaliser une stratégie consiste à 
exprimer un effet voulu, consensuel, puis de définir de façon 
qualitative l'ensemble des causes nécessaires et suffisantes 
pour obtenir cet effet.

L'objectif principal de cette analyse est de répartir la prise en 
charge dans l'ensemble de l'organisation des objectifs 
secondaires ainsi définis.

Ces objectifs se déclinent sur un ou plusieurs sujets de 
préoccupation qui sont propres à chacun des acteurs des 
métiers de l'entreprise. 

(un autre tutoriel traite de la prise en charge de tout sujet de 
préoccupation par un ou plusieurs processus métier.)



  

La Stratégie appartient à l'entreprise



  

Modélisation préalable

Une stratégie se modélise comme un ensemble de causes venant 
aboutir à un effet recherché. 

Kaoru Ishikawa propose des représentations de stratégies par des 
diagrammes « en arêtes de poisson », catégorisant les différentes 
catégories d'objectifs d'une entreprise. 

Avant d'être formalisée, une stratégie nécessite une analyse 
collective justifiant un effet recherché, et les apports de chacun des 
différents objectifs à cet effet. 

Ce n'est qu'une fois cette analyse effectuée que la stratégie peut faire 
l'objet d'une formalisation, de sorte d'être partagée de façon 
consensuelle par l'ensemble de l'organisation.

(Des applications de la théorie de la justification peuvent apporter les 
arguments nécessaires à la construction des consensus). 



  

Formalisation d'un effet stratégique recherché

Associée à 
un processus 
qui le prend 
en charge

Un objectif se formalise 
par un verbe d'action



  

Création d'une des causes associée, dans une des 
catégories d'Ishikawa



  

Formalisation d'une contribution stratégique 
et de sujets de préoccupation liés

Un objectif se formalise 
par un verbe d'action



  

Impact sur les sujets de préoccupation, 
à formaliser en conséquence

Un sujet de préoccupation 
Se formalise par une question

De qui ?

Comment  ?

De qui ?

Avec quelle
compétence  ?

Avec quelles
exigences  ?



  

Exemple de diagramme stratégique produit

Chaque objectif pointe vers sa description, 
qui explicite tous les liens de formalisation des moyens de sa réalisation 

et éventuellement de sa justification  


