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Urbanisation des Systemes d'Information

Les Audits de Systemes d’Information
et leurs méthodes
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Gouvernance de Systeme d’'Information

* Trois standards de référence pour trois processus du Systeme
d’Information

—Cobit
* ’Audit du Systeme d’Information
—CMMI, SPICE (ISO 15504)

* intégrer les pratiques de formalisation et de tracé des
exigences

* mesurer le degré de maturité du Sl relativement a ces
pratiqgues

—ITIL

* Un referentiel des bonnes pratigues en matiere de Systeme
d’Information
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CMM-I
SPICE (ISO 15504)

Deux approches, par étapes ou continue,
intégrées pour appréhender la maturité d’'un Systeme
d’Information
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Etat d’urbanisation

Connaitre le SI

Piloter I'urbanisation existant

du SI et communiquer

Cartographies applicatives

Dispositifs de communication Cartographies processus

Pilotage de l'urbanisation Diffusion des cartographies
—— Moy ens de l'urbanisme Cperationnalité & risques -
Maitriser la Gérer les
comple:ute des Dispositifs d'éechanges Definition données I‘EfEI‘fEI"ItIElS
flux ot alise métier majeures majeurs
Mormalisation - MOA des référentiels
des données partagées :
Description des flux Dispositifs de gestion des référentisls
Gouvernance du SI intégrant lurbanisme Impacts de la strategie sur le S1

Suivi de l'application des regles Cible(s) d'architecture applicative

Regles d'urbanisme Ciblefs) architecture technnique
Maitriser Plan de migration Révision-approfond sserment des cibles

la construction du S1I

Disposer de cibles

= Objectif niveau d’'urbanisation
L1 Niveau actuel d'urbanisation
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CMM-I : Capability Maturity Model - Integration

* Un modele dédié a I'industrie du logiciel
— Un processus itératif qui vise a 'amélioration permanente
— Un ensemble de « bonnes pratiques » a mettre en ceuvre dans les projets
— Un modele adaptable (aux différentes organisations et typologies de projets)

* CMM-I, a pour objectifs :
— La satisfaction des utilisateurs finaux, par la gestion des exigences (explicites ou implicites)
— La maitrise des projets en terme de délais, de budget et de qualité
— La transparence : une vision claire et partagée des projets par tous les acteurs
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evry Urbanisation des Systemes d'Information - Henry Boccon-Gibod 5




Gestion des exigences

* Définir et maitriser le périmetre a Urbaniser

* Collecter et Formaliser les exigences
—Fonctionnelles, Techniques, Contraintes, ...
—Constituer et publier le référentiel des exigences

* Tracer les exigences
—Sur la constitution de chaque livrable
* specifications, sources, cas de tests, ...
—Sur l'applicabilité de chaque livrable
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|dentification des exigences

* Deux « familles » d’exigences
— Explicites
* liées au métier de l'utilisateur et exprimées dans les cahiers des charges.
— Implicites
* sortant du périmétre métier de I'utilisateur final
 contraignant I'architecture du projet
* émergentes au cours des spécifications

* Des outils supports sont proposés pour faciliter I'identification,
— Une démarche d’analyse structurée
— Une check-list pour identifier les exigences implicites
— Un Guide d’entretien pour mener les ateliers d’analyse et spécification
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Démarche d’analyse structurée

* Clarifier les étapes d’analyse du besoin
— ldentifier les interlocuteurs concernés
— Déterminer les objectifs de chaque étapes
— Uniformiser le contenu de la documentation
— Former pour améliorer I'efficacité de validation

* OQutiller les étapes
— aider I'expression et la compréhension des besoins
— formaliser les besoins et assurer leur intégration continue dans le projet

* Mettre en place des techniques de communication
— Approche visuelle : Story board, Maquette, Prototype, ...
— Approche formelle : Processus, Cas d'utilisation, ...

\o
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Exemple
Démarche d’identification FURPS+ (HP)

\o
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Categorisation des exigences
— Functionnality (explicites et non-explicites) pour recense I'ensemble des exigences
fonctionnelles
— Usability qui reprend les contraintes d’ergonomie, cinématique, design, accessibilité...

— Reliability qui s’intéresse aux exigences de fiabilité, disponibilité de la solution

— Performance qui permet d’exprimer les attentes en terme de temps de réponse, nombre
d’utilisateurs, ...

— Supportability recouvrant les contraintes d’exploitation et de maintenance

— + qui recouvre toutes les contraintes d’architecture (Design applicatif, respect des normes de
développement, utilisation de framework, ...)
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Exemple : Formulaire d’identification des exigences

Support des entretiens avec les utilisateurs
— Pour chague fonction, description de I'impact et explication de la contrainte
— Exemple de questions a poser et enregistrement de la réponse

Fonction / Contrainte

Performance (Performance)
Délai d'indisponibilité

Description de I'impact

Plus le délai d'indisponibilité attendu est faible, plus
le systeme de relance est sophistiqué et plus le
délai de mise en oeuvre est important.

Question a poser

Quelles sont les attentes en terme d'indisponibilité
du systeme suite a une panne ?

P.2

Temps de réponse

Plus les temps de réponses attendus sont faibles,
plus les délais de mise en oeuvre sont importants.

Facilité de support (Supportabili

Quelles sont les temps de réponses attendus pour
certains événements, en particulier les interactions
avec les utilisateurs ?

de mise en ceuvre est important. C'est un
compromis entre le délai de mise en ceuvre de la
premiére version du systeme et des versions
ultérieures.

S.1 |Evolutivité Plus le systeme est ouvert aux évolutions, plus le |Y a-t-il des contraintes particuliéres sur I'évolutivité
délai de mise en oeuvre et les colts de du systeme ?
maintenance sont importants.

S.2 |Compatibilité Plus le systeme doit étre compatible, plus le délai |Le systeme doit-il étre compatible avec ses
de mise en oeuvre est important. versions antérieures ou des systemes existants

offrant les mémes services ?

S.3 |Paramétrage Plus le systeme est configurable, plus le délai de Le produit sera-t-il configuré aprés son déploiement
mise en oeuvre et les colts de maintenance sont |?
importants. Comment le systéme sera-t-il configuré ?

S.4 [Installation Plus l'installation du systeme est simple, plus le Y a-t-il des contraintes particulieres pour
délai de mise en oeuvre est important. I'installation du systéme ?

S.5 |Maintenance Plus le systeme doit étre maintenable, plus le délai |Quelles sont les contraintes particulieres en terme

de maintenance ?
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Référentiel des exigences

* Identification
—ldentifiant unique, categorie, intitulé
—Priorité : pour faciliter les arbitrages lorsque cela est nécessaire
—Complexité : qui donne une indication du risque de mise en ceuvre
* Documentation
—Description de I'exigence (Cahier des charges ou reformulation)
—Solution envisageée et méthode de validation
* Etat ou statut

—Analyse de I'exigence : a-t-elle éte réalisée de maniere plus
approfondie, est-elle « stabilisée » ou « validée » ?

—Indicateurs sur 'avancement des travaux d’analyse
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Tracabilité des exigences (1/2)

\o
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Garantir la couverture de la solution par rapport aux besoins
Maitriser 'impact des changements durant la vie du projet

Plusieurs « axes d’'impact » a couvrir

— Tracabilité transversale entre toutes les exigences
* Exigences stratégiques vers les exigences fonctionnelles
* Exigences fonctionnelles vers les exigences techniques

— Tracabilité bi-directionnelle vers les produits/livrables
* Assurer que I'exhaustivité des exigences est traitée
* |ldentifier dans un document l'utilité de chaque paragraphe

Permet d’évaluer rapidement I'impact (délai, périmetre, colt)
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L’outillage du référentiel

* Fichier Excel
— Approche simple et rapide.
— Mais basique et donc a réserver aux « petits » projets.

* Qutils spécialisés (CaliberRM de Borland)
— Hiérarchisation des exigences
— Exploitation plus facile les caractéristiques des exigences

* Pour I'historisation,
* Pour des états statistiques

— Mise a disposition des graphiques d’analyse d’'impact
— Peut devenir le référentiel documentaire du projet
— Offre des fonctions supplémentaires :

* Gestion des droits
» Gestion d’échange collaboratif (forum)

— Adapté a toute taille de projet, mais indispensable pour les « gros » projets ou pour les projets

multi-environnement

\o
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Gérer les changements (1/2)

* Les changements sont inévitables dans le projet
— Evolution de I'organisation, nouvelles contraintes (délais, codt, ...)

* |l est important d’en maitriser I'incidence sur le projet
— ldentifier les changements et les nouvelles exigences
— Maintenir un historique des changements
— Analyser leur impact sur le projet (délai, codt,...)
— Deécider et accepter le changement
— S’assurer de la prise en compte des changements validés

* Mise en place d’'un processus avec des étapes claires
— Supporté par un outils de gestion des changements
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Gérer les changements (2/2)

* OQutils de gestion des evolutions et des anomalies
—Enregistrement et qualification des demandes
— Suivi des décisions/résolutions associées

Mise 4 jour de l'information d'une anomalie

[ Retour & la demande ][ Mise & jour détaillée |

. . . . D Catégorie Severité Reproductibilite
Afficher les anomalies | Afficher les évolutions | Rapporter une demande | Synthése | A
— |0000003 ¥ mineur A4 {oujaurs b

Rapporteur pthomas ¥ Type @ anomalie © évolution
Rapporteur: Assigné 3¢ Catégorie: Priorité: | ylasmak v
Tous Taus Taus Taus - |Priorite nomale ¥ Afficher I'etat public ¥

Etat “alidé v Précision sur I'atat v
E Cherl:her: CherCher [Eﬂ:acer IE flltre] o Résumeé Contribution validateur: pas d'interface avecle MA|

Description L'interface MAI ne fonctionne pas : les données n'y Sont pas reportées

P

Liste des anomalies {1 - 5 / 5) [ Rapport imprimable ][ Export excel ]

ID # Cateqorie

Seveérité

Etat Mis & jour'¥

(] &* normale & aucune majeur Feouvert 23705705 Lis jgoee 10 &
B o o . Origine Recetie inteme ¥
[l & normale | 2 aucune mineLr Yalide (wlasmak) 23/05/05  Co| o csion —
] ° élevée 4 aucune majeur Affecte (ylasmak) 23/05/05  Ori|jestréelde Tests clrt v
. . héori d
0 2 normale 2 Creation Da rhineur NoUwvEaL 23/05/05 M0 detection - MFonciemel
Cause de la . .
3 . elementimprécis ¥
[ selectionner taus | Déplacer w demandz
Ajouter une note
|N|:|uveau Analyse Qualification [ Cormrmentaire | Accepté affecté Réalisé Weérifie
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Afficher I'&tat [ prive

Mettre & jour linformation

Date de soumission

23/05/05 12:32

wiarys pass
résolution (heures)

Derniére mise a
jour

23/05/05 12:48




Gestion des exigences
Synthese

* Couvre tout le cycle du projet
— De l'identification de exigences aux cas de tests
— De l'utilisateur au développeur

* Une maitrise parfaite du besoin...
— Référentiel centralisé d’exigences
— Maquettes
— Scénario de tests

* ...Pour une plus grande souplesse
— ldentification des changements au plus tot
— Meilleure analyse de leur impact
— Plus de rapidité dans la prise en compte des changements

\o
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La gestion des risques

* L'identification des risques
—Analyse des axes organisationnel, fonctionnel, technique
—Capitalisation via des check-list évolutives

* Mesure de la séverité en prenant en compte
—La probabilité d’apparition
—L’impact sur le projet

* Un plan de prévention/résorption des risques
—Chaque action est suivie dans le « tableau de bord projet »
—Provisions calculées a partir des differents risques identifiés

evry Urbanisation des Systemes d'Information - Henry Boccon-Gibod

17




|dentification des risques

Analyse

C. Contraintes externes

iR uestion 1P Tmp | proba fsev|_Source durtsaue | Conséavence | i ™ |

.2

.3

.4

Planming :

-Le planning du projet est-il
réaliste 7 Fait-il face & des
contrainte..,

Contrat

Le type de contrat signé
présente t'il des difficultés 4
anticiper [(pe...

Client - Walidation

S wous connaissez le client en
avant déja travaillé avec lui :
-le c..,

Client - Maturite ;

-Le client est-il mature sur les
processus du projet (A0,
gestion de c...

) . 4]
Urbanisation d&sen_

v3,1.0 - 08/08/200¢

Filtrer sur les phases:

Lancement V| [ Filtrer ]

(R

._.f' IdeuPru]ect SQLI ACCES aux appllcatlnns Mlcrnsnft Internet E:H:plnrer o ] 4
J Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outils 7 | ‘.'
5 A = n . —
scsdents - (€Y - ) = 3
J @ Précédente s Iﬂ @ ._lj | 7 Rechercher ‘-:,f\q-‘ Favaris {3 =R ‘i
g J.ﬁ.glresse Iﬁ:l https: ffcrmi. sqli. comftaolkit/lancement _appli. phprapp_id=90&pri_id=54 j Ok
© =]
Liste des risques
-!m.'ﬂ_@IBE
R. 1 Exigences - = P Le cahier des charges est tres flou. Arrét du projet
Complétude du MNon cormpréhension ou non validation due la spécification.
7% p cahier des charges
= R.8 Exigences - g2 Pas de wisibilité sur les interefaces provenant de |a société K72 57 de correction
Interfaces Risque de découverte de problémes d'intégration trés tardive.
R.10 sglution technigue - 3 2 Contexte @ Qualité de la
Utilisation de Le client utilise I'outil ¥ pour suivre tous les projets, Une mauvaise mission
produits du ma... utilisation de ¥ peut entrainer des indicateurs falsifigs. dénaturée
. p Risque :
E— Le support peut étre sollicité pour des actions de formation sur ¥,
e qui n'est pas dans sa mission,
Déwviation des objectifs de la rmission,
R.11 Tests - Interfaces 4 = Certaines interfaces avec le mainframe ne pourront &tre testées 2
qu'en pré-prod
Phase d'intégration 4 réaliser sur place
R.13 Tests - Exécution 4 2 1 Test Test —
Test
0.3 Equipes - i = 1ére équipe = 5 pers pour le CP 1lsemaine
Expérience du Points DPACP plus fréguents
management
C.1 Planning 4 A Montée en charge rapide au début des développements 2i de charge
Retard possible sur les premiers lots
=
| ]

| LT TS (e mternet /Z




Communication et suivi

technigue - Utilization de produits du marché

Cartographie des risques au 27/11/28085

Exigences - Complétude du cahier des charges

-10

Exigencesz - Interfaces T Planning

-+ Eoquipes - Expérience du managemen

1 ' '
-
- I" -
1 1 -
1
- - - . .
- .
i -
' -
- -
. - - -
1
[
1
'
‘ II I

Testz - Interfaces - a
U i
=]
5 I I I
L 51T 5
L I
o i | B
|]_| L
¥ d
]
=
[ ]
=

M Probleme
B Critigue
OElevé

O Moyen
OFaible
O sans




Gestion des risgues synthese

* Toutes les parties prenantes sont concernéees
— L’identification est en général réalisée par la MOE...
— ... Mais la MOA est egalement sollicitée

* Permet d’identifier les meilleures actions a realiser
— Chacun prend la mesure des risques du projet
— Chacun propose et traite les actions qui le concerne
— Chacun peut visualiser I'effet de ses actions sur le projet

* Avantages de la gestion des risques
— Focaliser I'ensemble des parties prenantes (MOA, MOE, ...) sur I'objectif final du projet
— Anticiper les problémes qui pourraient survenir sur le projet
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evry Urbanisation des Systemes d'Information - Henry Boccon-Gibod 20




Visibilité et communication

* Une vision partagée du projet
—Un reporting regulier sur les différents indicateurs du projet
—Un acces en temps réel aux différentes informations du projet

* Une communication réguliere
—Interne au projet (montante et descendante)
—Externe (comités de projet, comités de pilotage)

* Des decisions plus efficaces
—Des informations plus pertinentes a plusieurs niveaux
—Des analyses menées sur des faits précis
—Une connaissance des enjeux pour tous les acteurs
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Indicateurs de pilotage

Evolutions des dates de jalons

31/10/08 + 0/03 charges acquises et RAF
/0 Ein Définition a la charge de référence
[71] i
S 11/09/03 —— Fin Conception
8, Fin Construction
¢ 23/07/03 - ) )
Lo Fin Reception
2 — DAalal 4 4-
5
03/06/03 - . . . . .
a Evaluation globale pondérée de la satisfaction client
14/04/03 A ‘ — | Tres bien 10
™ ™ ™ ™ [82]
o o o o o
o o o o o
N N N N N
g 8 g8 5 8
S § S S I Bien 7,5
- - - — —
Date desrevues
100 Acceptable 5
50 Evolution du nombre de risques par type d'impact
Insuffisant 2,5 18
.,~O 16 4
QQ
O ,\\'], Mauvais O 14 4 .:
&3 av-03 mai-03 | 85| | _ _
J 0’\ g mimpact critique
5 10— mimpact élevé
. - 3 84 | — O impact moyen
pmmmmCharge consomm ée Charge acquise _g Oimpact faible
—a— Evolution charge révisée —m—Production révisée 2 6 1+— 1
44— _—
2 4 | S
0
awr-03 mai-03 juin-03 juil-03
. . < . .
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Exemple

Bilan sur les anomalies

* Un bilan précis des anomalies et de l'efficacité des tests
—Origine de 'anomalie, Phase de détection, ...

|R§ Afficher les anomalies | Afficher les évolutions | Rapporter une demande | Synthése | Administration | Mon Compte ©) | Toutes les étapes v |

ESynthése | ﬂE\qution des anomalies | {liRepartition des anomalies | EMatrice efficacite des tests | EfOrigine des anomalies |
‘ ® Tous O anomalies O Evolutions ‘

Synthése ESvynthése | ﬂEuulutiun des anomalies | ﬂ!RégartitiDn des anomalies | BMatrice efficacité des tests | EOrigine des anomalies |
Par &tat . :
afficher | Touslesjours %
HNouwveau
Analyse Evolution des anoma X ) . i n ) _ - . )
Affents ESynthése | ﬂEvolutmn des anomalies | ﬂReparUtmn des anomalies | EMatrice efficacité des tests | EfOrigine des anomalies |
ecte

Vitesze de correction des anomalies ﬁ’latrice efficacité des tests
Walidé £l
L@ N Test ayant permis la découverte de I'anomalie

. - o r Test qui aurait du permettre la & TU TU 0 6 TI TI Tests TestNon . . I:.-"o gpomalii
Par severite [ découverte de I'anomalie EVUES  Composant Fonctionnel VIS Composant Fonctionnel client  régression '° 0 a';itélr:;:T:n
Mouveau 25 a Revues o 0%
Analyse N TU Composant 1] 0%
Affects o TU Fonctionnel 1 1 100%
valida F TU Divers 1] 0%
o 15 TI Composant 1] 0%
Livre L TI Fonctionnel 1 2 3 66,67 %
10 F Tests client 0 0%

Statistiques par rapg [ Test Non régression o 0%
ThEmas Eema 5 F r.l"i Total 1] 1] 1 1] 1] 1} 3 L]

L P e W) & &

By % Bugs détectés avant leur 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

P s Hea Sy WSS . I, SN | | Ste ction thé orique
Statistiques par déw 9'\ .:1_'\ ] 3 |* Attention : les anomalies quin'ont pas été qualifiées sur les deux axes de cette matrice ne sont pas comptabilisées
Lasmak Youness Qg@' Q;@' é‘; p?;p &
.-Ep' qq'? .-Ep' ,IQ? ,§9 ,{ES\mthése | ﬂE\ralution des anomalies | E!Régartition des anomalies | BMatrice efficacité des tests | BOrigine des anomalies |

Origine des anomalies

E Anomalies a traiter : anomalies en etat Analyse, Qualification, Acce pte, Affecte

= Mouwelles anomalies: anomalies en etat Nouveau, Reouvert
Anomalies traitees: anomalies en etat Realise,verifie,valide, Livre, Ferme, Rejete
Chamge de résolution

Phase de detection de I'anomalie

% Anomalie
Recette Déploiement  Total tardivemen
détecte

Recette

- , . a . ) : 5 q
Origine de I'anamalie Définition Conception  Construction b

Définition 0 0%
Conception 2 2 100%
Construction 1 1 100%
Recette interne 1 1 100%
Recette 0 0%
Déploiement i} 0%

Total 1] 1} 0 1] 4 1}

* attention : les anomalies quin'ont pas été qualifides sur les deus anes de cette matrice ne sont pas comptabilisées
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Transparence et communication
Synthese

Indicateurs communs a tous les acteurs
—Vision unique de I'état du projet
—Facilite la communication sur 'avancement du projet

Simplifier la collecte des informations

—Automatisation de la collecte lorsque les sources de données sont
connues par un « outillage » adapté

Capitaliser sur I'experience des projets passees
—Partage possible des données quantitatives collectées
—ldentification des axes d’amélioration
—Mesure de l'efficacité des ameliorations
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Conclusion

* Formalisme dans les échanges

— Mise en place d’outils de travail commun
* Référentiel des exigences, Démarche projet
* Qutils de suivi des changements
* Indicateurs sur 'avancement du projet (compris de tous)

— Construction des supports d’aide a la décision
* Une collecte plus rapide des informations
* Permet de se concentrer sur I'analyse et les décisions

* Construction commune de la réussite du projet
— Une vision unique de I'objectif a atteindre
— Clarification des attentes et des engagements des acteurs
— Une anticipation des problemes/contraintes
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ITIL

Information Technology Infrastructure Library
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La Démarche ITIL, norme ISO 20000

* ITIL (Information Technology Infrastructure Library) est un ensemble de bonnes pratiques
pour la gestion d'un systéme informatique, édictées par |'Office public britannique du
Commerce.

* |TIL est constitué de 7 ouvrages
— Service Support
— Service Delivery
— ICT Infrastructure Management
— Security Management
— Planning to Implement Service Management
— Application Management
— The Business Perspective

* ITIL traite les bonnes pratiques de gestion du renouvellement d’un systeme informatique
séparément des autres objets de I'entreprise

— Intérét de la séparation : unification du vocabulaire

— Inconvénient de la séparation :
* redécouverte de principes généraux, des objets de la vie vraie,
* danger de redondance de concepts redondants et de vocabulaire superflu
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Des ouvrages papier ou numeriques...

* Des listes d’activitées a
mener et des procedures

* ...En attendant une
ontologie opérationnelle

* Un systeme informatique
vu comme fournisseur de
services au systeme
d’information

université
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Le Noyau ITIL

* Un cycle de vie de services, avec des descriptions de regles de
I'art pour les étapes de :

— Stratégie

* (demandes, ressources disponibles, codts financier)
— Conception

* (introduction de ressources, anticipations)
— Transition

* (configurations de services, réduction de risques,
évaluation)

— Exploitation
* (mesure d’efficacité et d'efficience, gestion de défauts)
— Et 'amélioration permanente
* (cycle analyse de valeur, planification, réalisation, controle)
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Identifier

« Wision

« Stratégie

« Objectifs tactiques
Objectifs opérationnels

7. Mettra en place les
actions corrachves

6. Restituer et utiliser
l'information, las
résumds d'évaluation,
les plans d'actions, etc.

5. Analyser les donnees
Relations 7 Tendances 7

En accord avec les prévisions?

Objectifs atteints 7
Actlion corrective ?

1. Dafinir ce qu’il

faudrait mesurer

2. Définir ce qu'il est
possibla de mesurer

3. Collecter les donndes
da base

Qui 7 Comment 7

Quand 7

Intégrite des données 7

4. Ajuster les donnees
de base (CSFs ot KPis)
Fréquence ? Format 7
Source ? Exactitude ?
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Cobit

Control OBjectives for Information & related Technology

Un reférentiel pour la gouvernance
des Systemes d’Information
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Cobhit

* Le référentiel CobiT (Control OBjectives for Information & related
Technology) est un référentiel pour la gouvernance des Systemes
d’'Information (IT Governance) et d'audit de systemes
d'information, éditée par I'Information Systems Audit and Control
Association (ISACA) en 1996. Sa version 4 de CobiT est apparue
en France en 2007.

* C'est un cadre de contrble qui vise a aider le management a gerer
les risques (sécurité, fiabilité, conformite) et les investissements.

* CobhiT
—est une approche orientée processus.

—décompose tout systeme informatique en 34 processus regroupes en
4 domaines. Les processus etablis se divisent en 220 activites.

—est une approche multi-criteres, qui permet a chaque utilisateur de ce
reférentiel d'obtenir pour chaque processus les informations qui
l'intéressent.
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OBJECTIFS METIER
OBJECTIFS DE GOUVERNANCE

PO% Deéfiniren plan informatique sheidgique

POZ Defnirlarchibeciure de Finformadon

PO3  Deleminer lormrbabicn fachnologique

P04 Defnirles procezmus, Morganisefon etfes relafions de lmvai
P05 Gerer esimeslmzements infomatigees

POG  Faire connafire e bty ok les orentations du management
POY Gérer iex ressources hemaines de linfomafique

POE  Gérerin qualis

P09 Eumloer etqgrer les rsques

FOD Gererlex projet

EE 1 Zurveiller el dusfuera pericmance des 3l
EE2 Suwedler et Sumluer fe confole inferre

EE 3 Slazaurerde la conformils raglemeniaire
ZE4 Mefre en place |n gouvemnance des 3l

INFORMATION

PLANIFIER ET
SURVEILLER ET ORGANISER
EVALUER

ACQUERIR ET
IMPLEMENTER

DE1  Dédinr et gerer les nivesun d= seriice
DE2  GCérerles senices Hers

DE3 CGarsrls pedoerance o s cagaciis
D54 Mmsurer un service condne

DES fdssurer s séperile des sysiames

ff HEﬂﬁ-" ='=_IH'FU|='-' e 5*_=U|=- &% Trowser des =solufons niometigues
:Eﬂ :é“h":"l C‘f’[“‘_rl"“‘ :..I;:::leu;s o M7 Apquérdr des applicafons ef en axsurer by mairdanance
- aefer b2 seriice 4 annsince clent el fes Incnena 43 Apguericgne infrazhuchure fschnigue &% en 2xzurer s meindenance

D=0  Gaper s confiqurabon
D510 Gérer = problemes
DE17 Gerer o3 donnses S
0512 Cerer Femdronnement physiqus "-E el s ot )
D513 Gerer Fenpkiiabon BT Irosialier mbwnlider les solshiore of bos modificadors

&14 Faciiier le fonclionnement el Fefiizaticn
S Apqueérr des resscurces informadiques
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Consells aux Dirigeants sur 1a
gouvernance, 2éme édition

SAUBEHR Te D fort ke Guide de Management*

Management métier et management informatique

l.'qualaat & cadre de Comment évaluer
référence pnur Ie confrile le cadre de référence Comment | Irdmmg_
pour le contrile des S1 7 dans l'entreprise 7

Frofessionnels de la Gouvernance, de |'Assurance, du Confrole et de la Sécurité

L r

b
Cacre de Référence CoBIT* | [ Guide d'Assurance informatique| | Corte %758 S0 ece. 0218
— ifs de controfe :
Obyjectifs de Contrdle® informatiques pour COBIT Quickstart
Sarbanes-Oxlay
Pratiques de Canfrale Bases de securité COBIT

* intégré désormals dans COBIT V4
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Fin du Module
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